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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Surduralebilir bir dinya igin;

Misafirlerimizden gelen Oneri ve sikayetlerin degerlendirilmesi, ¢6ziime kavusturulmasi ve
geri bildirilmesine 6nem veririz.

» Surdurulebilirlik anlayisi dogrultusunda, calisanlarimizi bilinglendirmek, gelisimine katkida
bulunmak amaciyla egitimlerimizi yapar ve her asamada aktif rol almalarini saglariz.

» Tum faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyariz.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiIMi POLITIKAMIZ
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Yasal dlizenlemeler cercevesinde faaliyetlerimizin cevre etki ve boyutunu degerlendirir ve
etkimizin en aza indirilmesi icin calismalar yapariz.

Atiklarimizi kaynaginda azaltmak icin satin alma asamasinda degerlendirme yapariz.

Atiklarimizi gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde ayiririz. Atiklarimizi sinifina uygun
lisansli firmalara teslim ederiz.

Atik miktarini azaltmayi hedefleriz.

Atik ayrisimi, sifir atik vb. konularda personellerimize egitimler verir, bu konularda etkinlikler
duzenleyerek misafirlerimizin farkindaligini saglariz.

Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimi icin gerekli altyapi calismalarini yapar ve dizenli takip
ederek azaltmayi amaclariz.

Misafirlerimizin ve c¢alisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilingli sekilde kullanmasi konusunda
farkindalik yaratiriz.
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SATIN ALMA POLITIKAMIZ
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Otelimize aldigimiz malzemelerde “geri donisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz.

Yerel tedarikcilerden Griin/mal tedariki saglayarak bolge ekonomisine katkida bulunur, yerel
tedarikcilerimizin oranini takip ederek surekli artirmayi hedefleriz.

Yerel halktan istihdam saglayarak bolge kalkinmasina katkida bulunuruz.

Personellerimize adil ve huzurlu is ortami, hicbir ayrimciligin yapilmadigi, firsat esitliginin
saglandigl ortami olusturmak prensibimizdir.

Personellerimizi dinler, fikirlerin 6zglirce beyan edilebildigi, c6zime odaklanan, diyalogun
gelistirildigi bir iletisim modeli uygulariz.
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KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

» Misafirlerimizin, bolgemizde bulunan dogal ve kiltlrel miraslara, yoresel trin ve
hizmetlere ulasabilmesi icin bilgilendiririz.

» Gerek turistik amacli gerekse calismak icin gelen ziyaretcilerin, farkli kilttrleri ile bolgesel
gelisime katki sunduklarini, misafirperverlik gosterilmesi gerektigini biliriz.

» Tum paydaslarimiza bolgenin yemek, aktivite, kiltlir ve geleneklerinin tanitilmasinda
destek verir, (dini-kllttrel mekanlar, dogal zenginlikler vb.) personellerimize egitim verir,
misafirlerimize bilgilendirmelerde bulunuruz.
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INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ
» Birbirimizin goruslerine saygili davraniriz.
» Acik, esit firsatlar sunan, seffaf, adil, calisan katilimina acik hareket ederiz.

» Cinsiyet, dil, irk, yas, sosyo-ekonomik durum, egitim durumu, etnik koken, dini inanc vb. gibi
konulardan dogan ayrimciliga karsiyiz.

» Sundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve 6dillerden tim calisanlarimizin esit sekilde
yararlanmasini saglariz.
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ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

» Ozel gereksinime ihtiyac duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) tiriin ve hizmetlerimize erisimi
icin kolayliklar dustinerek faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

» Siardarulebilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi stirekli izler, dlcer ve gerekli
oldugunda duzeltici faaliyetlerimizi baslatir, planlar ve sonuglandiririz.

» Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari olan tiim misafirlerimiz, personel ve
ziyaretcilerimiz icin erisilebilirlik, saghk ve gtivenlik standartlarini Gnemsiyor ve tatillerini
gecirdikleri veya calistiklari ortamlari bu standartlar dogrultusunda diizenliyoruz.

» Politikalarimizda belirttigimiz tim konularda paydaslarimizi da bilgilendirerek dahil olmalarini
saglariz.
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COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ
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Otelimizde cocuk isci calistirilmaz ve tim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

Tesis icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diistince ve isteklerini, duygularini rahatca
ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgir ve rahat hissedecekleri ortamlar/olanaklar saglariz.

Sunum alanlarimizda servis 6nceligini veririz.
Personellerimize, cocuk haklari/istismari konusunda bilinclendirme egitimleri veririz.

Ailelerin cocuklarina karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-s6zlG-psikolojik siddet veya ihmal
belirtilerinin farkindalik yaratmaya calisiriz.

Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuklari emanet aldigimiz ortamlarda (mini club vb.) gozlerimizi Gzerlerinden ayirmaz,
ebeveynlerine teslim ederiz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili sipheli hareketlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir,
gerekli gorulen durumlarda Sosyal Destek Hatti’'ndan yardim isteriz.
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iSTIHDAM, KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKAMIZ

» Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is giicline katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit lcret» politikasi ile hareket ederiz.

Yerel halktan istihdam saglayarak bolge kalkinmasina katkida bulunuruz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami saglariz.

vV v v v v Vv

Kadinlarin yonetim kademelerinde olmalari icin esit firsatlar sunariz.
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» Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina miisaade etmeyiz.

» Tdm personellerimizin kendilerini rahatlikla ifade edebilmesi icin iletisim kanallari
cesitlendirilmistir ve aktif olarak kullanilmaktadir (sikayet web kanali/sikayet kutusu/ rehber
yonetici) ayrica gerektigi durumlarda aile ve sosyal politika bakanliginin sosyal destek hattindan
yararlanilir

» Tdm calisanlarimiza; 6zel korumali gruplara (kadin, cocuk, engelli, stajyer, azinliklar vb.) davranis
konulu egitimler duizenli olarak verilir

» Politikalarimizda belirttigimiz tim konularda paydaslarimizi da bilgilendirerek dahil olmalarini
saglariz.
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Surdurulebilirlik mesajimiz;

JUSTINIANO HOTELS ailesi olarak;
kaynaklarimizi gelecek nesillere aktarabilmek ve en verimli sekilde kullanabilmek adina sizlerin destegi
ihtiyac duyuyoruz,
Dogaya, cevreye ve insanliga borcumuz oldugunun farkindayiz.
Misafirlerimizi, personellerimizi, tedarikcilerimizi ve tim paydaslarimizi hassasiyete davet ediyoruz.

NE 4
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Surdurulebilirlik Eylem Raporu;

Bifelerimizde yoresel yemeklere yer verdigimiz gibi haftada 6 gtin acik olan Osmanl
Alacarte restoranimizda misafirlerimizi enfes Tirk Yemekleriyle bulusturmaktayiz.
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Surdurulebilirlik Eylem Raporu;

Ayrica, 2024 sezonu basinda restoranimizda eklemis oldugumuz bifemiz ile her aksam
misafirlerimiz ile Turk lezzetlerini bulusturmaktayiz.
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Kultiir, Miras ve Degerlerimiz;

Haftalik olarak organize edilen Tirk Gecelerinde Kalkan oyunu, Mevlana gosterisi gibi
yoresel izleri tasiyan gosteriler sunmaktayiz.
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Kultiir, Miras ve Degerlerimiz;

Tesis ici hediyelik esya satan marketimizde ile kiltirimza yansitan Turk kahvesi, Turk
lokumu, baklava, bakir ve cinicilik Grinleri bulunmaktadir.
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Kultur, Miras ve Degerlerimiz;

Misafirlerimizin hepsinin
yararlanabilecegi Tirk
Hamamimizda verilen
hizmetler, ktlttGrimuzu
yansitmaktadir.(kese, kopuk
vb)
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Kultur, Miras ve Degerlerimiz;

Sahil alanimizda yer alan
kilim, toprak saksi gibi
aksesuarlarla Turk
Kiltlrune ait nesneler
kullanilmaktadir.
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Kultur, Miras ve Degerlerimiz;
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ANTALYA KULTUR, MiRAS VE DEGERLERIMizZ
Tarihge

Helenistik dénemde Bergama Krali II. Attalos (MO 159-138), askerlerine "Gidin ve bana
yerylzindeki cenneti bulun" der. Askerlerinin gdsterdigi yeri begenen Il. Attalos, bolgenin stratejik
&nemini dikkate alarak buraya bir liman sehri kurdurur ve kent, kurucusu Attalos'un adina binaen
“Ataleial" olarak adlandinilir. Ateleia "Attalos Yurdu" anlamina gelmektedir.

Antalya ve ¢evresinde, asirlardir siizlilen iki hayat tarzinin da mirasi vardir. Tlrkler buraya ilk
geldiklerinde yerlesik diizene hemen uymuslar; kdy, kasaba ve sehirler kurmuslardir. NGfusun bir kesimi
ise Turklerin Anadolu’ya gelmesinden énce oldugu gibi konargocer hayati sirdGrmdstir.

Deve, koyun gibi hayvanlan yetistirir bunlardan Grettikleri Grtnleri, yerlesik halkin Grinleriyle
degiserek ya da satarak gecinirlerdi. Et, siit, yag tretirler, kil cadir ve dogal kokboyal kilim dokurlardi.
Kiglaklarda dar alanlara tahil, sebze ekenler bile olurdu. Hatta Osmanh ordusuna at yetistiren blyilk
konargoger gruplan (asiret, oymak) vardi.

Dogal Giizellikler

Alanya Kalesi: Antalya'min  ilcesi  Alanya'nin
simgelerinden biri olan kale. Denizden yaklasik olarak
250 metre kadar yikselen bir yanmada (zerinde
bulunmaktadir. Surlarinin uzunlugu toplam olarak 6,5
kilometredir. Eski donemlerde Kandeleri olarak
# adlandinlan Alanya yerlesimine kale Helenistik
ddnemde insa edilmigtir.

JUsTINIANO
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Misafirlerimizin ve personellerimizin
internet sitemizden ulasabildikleri
Antalya hakkinda genel
bilgilendirmemiz mevcuttur.
Bilgilendirme igerigimiz ise;
Antalya tarihcesi,

Gezilecek yerler,

Milli ve dini bayramlarda uyulmasi

gereken kurallari icermektedir.
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Cevreye duyarli satinalma faaliyetlerimiz;

Tedarikgi firmalarimizi secerken yerel olmasina, ¢evre duyarliliklarina ve adil ticaret kavramina
uyup uymadiklarini kontrol eder ve degerlendirmeyi bu kriterlere gore yapariz.

Paketli Grtinler yerine dokme Urlinler tercih ederiz(dokme recel vb)
iceceklerimizi postmix(min 10 It) veya fici(50 It) almaya 6zen gdsteririz,
Buklet Griinler yerine doldurulabilir dispenserleri tercih ederiz,
Tedarikgilerimizi yerelden secerek bolge ekonomisine katki saglariz,

Tek kullanimhik Grin miktarlarimizi azaltarak atik miktarlarimizi azaltmayi hedeflemekteyiz.



JUSTINIANO o JustiNang

L] L LD

DELUXE RESOI

Cocuklar ve Ozel Gereksinimli Bireyler

Tesisimizde 1 adet engelli odasi bulunmaktadir, 6zel gereksinimli bireylerimiz igin tesis girisimizden
sahile kadar rampalar ve asansorlerimiz sayesinde sorunsuz ulasabilmektedir. Ayrica otoparkimizda
engelliler icin ayrilmis alanimiz mevcuttur.
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Cocuklar ve Ozel Gereksinimli Bireyler

Cocuklarimizin gtivenle vakit gecirecegi mini club ve oyun alanimiz mevcuttur.
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Cevresel Faaliyetlerimiz

Temiz, saglikh bir doga ve hava kirliliginin
daha az oldugu bir diinya icin cevre dostu
uygulamalarinda yer almak kalite
hedeflerimiz arasindadir. Bisiklet dostu bir
isletme ( bike friendly ) olarak bisiklet
kullanimina ve bisikletle ulasima destek
vermekteyiz. Daha az trafik, saglikli insanlar,
temiz bir cevre icin turizm sektorinde oncl
tesis olmayi hedeflemekteyiz.
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Cevresel Faaliyetlerimiz

- Justiniano Deluxe Resort Hotel adina, 5
Haziran Dunya Cevre Gunu Etkinlikleri
kapsaminda Alanya ilcesi fidanliklarina
fidan bagisi yapilmistir.
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Surdurulebilirlik Raporu

Elektrik
KiSi BASI ELEKTRIK TUKETIMI (KWH)
14,00
12,00 i
’ 11111 .o . .o . .
o Yillara gore elektrik tiketim miktarimiz;
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
2021 2022 2023

B ELEKTRIK(KWH) 10,78 11,11 11,89
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Surdurulebilirlik Raporu
Elektrik tasarrufu uygulamalarimiz;

*GUN 1sinin tamamini 6n isitma igin kullaniyoruz bu durumda sicak suyun %55,38’ini gun
Isidan sagliyoruz,

*Yaz aylarinda 1si pompasi sayesinde kombinin calismadan ve glines enerjisinden
yararlanarak, misafirlerimizin konforundan 6diin vermeden sicak su elde ediyoruz,

*Klimalarimiz inverter tercih ederek enerjisini tasarruflu kullanmayi hedeflemekteyiz,

*Odalarda kartli sistem mevcut, kart takili olsa bile herhangi bir pencere veya balkon kapisi
acildiginda 1sitma/sogutma sistemi kapaniyor.

*Son yillarda satinaldigimiz(minibar,klima vb) tim cihazlari A+ sinif tercih ederek elektrik
enerjisini tasarruflu kullanmayi hedeflemekteyiz.

*Toplanti salonu aydinlatmasi bolim bolim ayrilmis durumda ihtiyag halinde kullaniyoruz.
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Surdurulebilirlik Raporu
Elektrik tasarrufu uygulamalarimiz;

*isletmemizin Isparta ilinde GES projesi bulunmaktadir. Bu sayede tiikettigimiz enerjiyi
yenilenebilir enerji kaynagindan saglamaktayiz.
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Siirdurulebilirlik Raporu
LNG

KiSi BASI LNG TUKETIMI (KG)

0,40

0,35 0,34

0,30

0,25

0,24
0,25

Yillara gore LNG
tiketim miktarimiz;

0,20
0,15
0,10

0,05

0,00
2021 2022 2023

= LNG(KG) 0,24 0,25 0,34
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Surdurulebilirlik Raporu

MOTORIN

KiSi BASI MOTORIN TUKETIMI (LT)

0,012

0,01
0,010

0,008

0,007

0,006 Yillara gbre motorin
tuketim miktarimiz;

0,006
0,004

0,002

0,000
2021 2022 2023

B MOTORIN (LT) 0,007 0,006 0,01
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Siirduriilebilirlik Raporu

Su Risk Haritamiz

BETA

F% AQUEDUCT  WATER RISK ATLAS

Input Match
address.: - address.: = Latitude = = Longitude.: =

36.682703203 31.674872068

Prev Next

Download result as:  CSV

Instructions

TOOLS BLOG PUBLICATIONS DATA USER STORIES ABOUT SUBSCRIBE

Major Minor
Basin = = Basingz = Aquiferz = Countrys: = Provinces -

Mediterranean o
oksu
Sea, East - Turkey Antalya

River
Coast
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Suirdurulebilirlik Raporu

Su Risk Haritamiz

Dogal Hayati Koruma Vakfi yaptigi aciklamaya gore Antalya’nin kiireselde su riski yiksek kentler
listesinde bulunduguna dikkat cekmisti, dolayisiyla su kaynaklarinin yonetiminde bir yandan
faaliyetlerimizi gerceklestirirken bir yandan dogayi goz ardi eden yaklasimlar ve strdurilebilir
olmayan uygulamalar karsisinda durmali ve lizerimize diiseni yapmaliyiz.

Dolayisiyla dogal kaynaklarimizi korumayi ve en verimli sekilde kullanmayi ilke edinmis bir isletme
olarak,

Personellerimize gerekli egitimleri, misafirlerimize gerekli bilgilendirmeleri yaparak
bilinclendirmek ve katki saglamak durumundayiz,

Ozellikle susuzlukla karsi karsiya olan lilkemizde dogal kaynaklarimizi koruyarak faaliyetlerimizi
gerceklestirmekteyiz.
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0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

0,00

mSU (M3)

SORT

Surdurulebilirlik Raporu

0,58

2021
0,58

KiSi BASI SU TUKETIMI (M3)

0,62

2022
0,62

0,61

2023
0,61
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*Yillara gore su tliketim miktarimiz;
*Misafir memnuniyetimizi arttirmak
amaciyla yaptigimiz diizenlemeler
dolayisiyla su tiiketim miktarimiz artis
gostermistir.
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Surdurulebilirlik Raporu

*Musluk ve duslarda tasarruflu perlator kullaniyoruz,
*Genel alanlarda fotoselli musluk mevcut,
*Bahce sulama islemleri spring sistem kullanilarak yapilmakta,

*Klozetlerde rezervuar basma butonunda kicglk ve blylk olarak iki adet digme mevcut,
klicik olanda 3 It, bliylik olanda ise 6 It su tiketimi mevcut,
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Atik YOnetimi

JUSTINANO
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*Atik ayrisimini yerinde yaparak geri dontsimu desteklemeyiz ve
bu kapsamda lisansl atik firmalari ile calismaktayiz.

*Tlrlne gore ayristirilan atiklarimizi, uygun depolama alanlarinda
topladiktan sonra calistigimiz Lisanslh firmalara teslim etmekteyiz.

*Tesis icerisinde ve genel alanlarda atik ayrisim kovalarimizla
misafirlerimizin ve personellerimizin destegini bekliyoruz.
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Atik Yonetimi
KiSi BASI ATIK MiKTARLARI(g)
0,16 0,15
0,14
0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,04
GERI DONUSTURULEBILIR ATIK
w2021 0,15
w2022 0,04
w2023 0,03

m2021 m2022 m2023
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Atik YOnetimi

©2021 yili sonunda tek kullanimlik olan sampuan ve dus jelimiz yerine doldurulabilir
dispenser kullanarak plastik atik miktarimizi azaltmayi hedeflemekteyiz.

*Plastik pipetleri istek Gzerine misafirlerimize vermekteyiz, boylece plastik atik
miktarini azaltmayi hedeflemekteyiz.
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Misafir Memnuniyeti

MIiSAFIR MEMNUNIYET ORANI

91,00%

90,00%

90,00%
89,00%
88,00%
87,00% *2023 yilinda misafirlerimizden

surdurulebilirlige katki beklemekteyiz.

86,40%

86,00%

85,00%

84,00% B
MEMNUNIYET ORANI

m 2022 86,40%
m 2023 90,00%
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Bolge Halkina Olan Katkimiz

*2020 yilinda tesisimizle ayni
lokasyonda bulunan
Okurcalar Mahallesi igin
cami yaptirdik.
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Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz

YEREL TEDARIKGI ORANI

100,00% 92,42%

90,00% *Tedarikgilerimizin %64.1’i

80,00% yerel tedarikcilerden

70,00% 64,10% olusmaktadir, bu da bodlge

60.00% ekonomisine olan katkimiz

50,00% = H
gostermektedir.

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% R
YEREL TEDARIKCI ORANI

m 2022 64,10%
m 2023 92,42%
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Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz

2021-2022-2023 YILLARI YEREL PERSONEL ORANI(%)

70,0

60,0 55,6 57,4 54,8
50,0
40,0 *2021 yilinda %55,6 olan
o yerel personel sayimiz 2022
' yilinda %57,4’e yukselmistir.
200 2023 yili ise %54,8'dir.
10,0
0,0
2021 2022 2023
B YEREL PERSONEL ORANI(%) 55,6 57,4 54,8

NOT: En ¢ok ¢alisan sayisina ulastigimiz Temmuz ayi baz alinarak hesaplama yapilmistir.
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Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz

2021-2022-2023 YILLARI KADIN CALISAN

ORANI(%)
35
29,51

30 26,5 26,75
25
20
15
10
5
0

2021 2022 2023

 KADIN CALISAN ORANI(%) 26,5 29,51 26,75

NOT: En ¢ok ¢alisan sayisina ulastigimiz Temmuz ayi baz alinarak hesaplama yapilmistir.

*Kadin calisanlarimizin
toplam calisan sayimiza
orani ise;

2021 yilinda %26,5,
2022 yilinda %29,51
2023 yilinda ise %26,75"dir.
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Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz

2021-2022-2023 YILLARI KADIN TERFi ORANI (%)

30,0

26,9 25,9

25,0

25,0

*Kadin calisanlarimizin terfi
orani ise;
2021 yilinda %26,9,
2022 yilinda %25,0
2023 yilinda ise %25,9°dur.

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0
2021 2022 2023

B KADIN TERFi ORANI (%) 26,9 25,0 25,9

NOT: En ¢ok ¢alisan sayisina ulastigimiz Temmuz ayi baz alinarak hesaplama yapilmistir.
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Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz

Tesis calisanlarina dizenli olarak egitimler
verilmekte ve deneyim ve ilerleme firsatlari
sunulmaktadir.
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Bolge Halkina Olan Katkimiz

*Bolge halkina destek olmak
ve geng girisimcileri
desteklemek amaciyla,

Hat sanatcimizi hafta bir
otelimizde misafir
etmekteyiz ve otel
musterilerine satis yaparak
kazang saglamasina firsat

k‘ ‘v ‘F" R j!. vermekteyiz.
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Sarf Malzeme Degisim Miktarlari

KiSi BASI SARF MALZEME TUKETIM MiK.(ADET)
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

7,8

*Sarf malzeme tiketim miktarimiz;

KiSi BASI SAR MALZEME TUKETIMi TUKETIMLER
= 2021 7,8
= 2022 6,8
® 2023 6,2

m 2021 m2022 m2023
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Paketli Uriin kullanim miktarlari

KiSi BASI TEK KULLANIMLIK URUN MiK.(ADET)

16

14
14
12
10 . . e . . .
. *Kisi basi paketli trin tiketim miktarimiz;
6 4
4
2 .
KiSi BASI TEK KULLANIMLIK TUKETIMLER
w2021 14
W 2022 4
w2023

H2021 ®2022 m2023
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